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รายงานสรุปความพึงพอใจภายหลังการฝึกอบรม 
โครงการบริการวิชาการ จัดโดย  

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ 

ไตรมาสที่ 1 - 4  (เดือนตุลาคม พ.ศ. 256๕ ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 256๖) 
 

     

  ตามที่ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดโครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕6๖ นั้น  คณะกรรมการด าเนินงานได้จัดท าประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้ใช้บริการ 
ต่อการให้บริการวิชาการ ของ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีจ านวน ๕๘ โครงการสอบถามความ
พึงพอใจ โดยการสุ่มเพศ อายุ ต าแหน่ง จ านวน ๓ คน /รุ่น รวมทั้งสิ้น ๔๖2 คน โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ผู้ใช้บริการ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมข้อมูลทั่วไป ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ ของส านักบรริการวิชาการและหน่วยงานอ่ืน เมื่อได้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์
โดยการหาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และน ามาเทียบเกณฑ ์เพ่ือแปลความหมายของคะแนน แบ่งเป็น ๔ ส่วน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

ส่วนที่ ๑  ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในด้านใด 
ด้านหน้าที่การปฏิบัติงาน 
จ านวนและร้อยละของการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในด้านหน้าที่การปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล (n = 4๖2) 

รายละเอียด จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

๑.  สามารถน าไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบัติงานที่มีปัญหาและอุปสรรค 167 36.15 

2.  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 256 55.41 

3.  นับเป็นผลงานเพ่ือการประเมิน 39 8.44 

รวม 462 100.00 
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ด้านการพัฒนางาน 
จ านวนและร้อยละของการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนางาน จ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล (n = 462) 

รายละเอียด จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

๑.  ด้านพาณิชย์ - - 

2.  ด้านนโยบาย 42 9.09 

3.  ด้านสาธารณะ - - 

4.  ด้านชุมชนพ้ืนที่ - - 

5.  ด้านวิชาการ 158 34.20 

6.  ด้านเศรษฐกิจ - - 

7.  ด้านสังคม - - 

8.  ด้านอื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 262 56.71 

รวม 462 100.00 
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ด้านหน้าที่การปฏิบัติงาน
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สามารถน าไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบัติงานที่มีปัญหาและอุปสรรค
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ส่วนที่ 2  ในระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม ท่านมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 
ในด้านต่าง ๆ โดยภาพรวม (n = 462) 

รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 

(จาก ๕ คะแนน) 
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

1.  ด้านหลักสูตร 4.79 0.35 

2.  ด้านวิทยากร 4.79 0.32 

3.  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.75 0.38 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.71 0.42 

รวม 4.75 0.38 
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ส่วนที่ 3  ท่านเคยเข้ารับการอบรมกับสถาบันอื่นหรือไม่ 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันอ่ืน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n = 462) 

รายละเอียด จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

๑.  ไม่เคย 232 50.22 

2.  เคย สถาบัน.................................................................................. 230 49.78 

รวม 462 100.00 
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ส่วนที่ 4  สถาบันอื่นที่เคยเข้ารับการอบรม ท่านมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความพึงพอใจ 
ในด้านต่าง ๆ ต่อสถาบันอ่ืน โดยภาพรวม (n = 462) 

รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 

(จาก ๕ คะแนน) 
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

1.  ด้านหลักสูตร 4.07 0.44 

2.  ด้านวิทยากร 4.09 0.48 

3.  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.07 0.49 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 0.49 

รวม 4.00 0.44 
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แผนภูมิเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม 
กับมหาวิทยาลัยบูรพา และ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันอื่น 
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แผนภูมิเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม
กับมหาวิทยาลัยบูรพา และ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันอื่น

ระหว่างเข้ารับการฝกึอบรม กับมหาวิทยาลยับรูพา ระหว่างเข้ารับการฝกึอบรม กับสถาบนัอื่น
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ส่วนที่ 5  ท่านได้รับทราบข้อมูลจาก (ตอบไดม้ากกว่า ๑ ข้อ) 

ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละช่องทางการรับทราบข้อมูลการเข้าร่วมโครงการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n = 483) 

ช่องทางการรับทราบข้อมูล 

การเข้าร่วมโครงการ 
จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

1. บุคคล/เพื่อน 68 14.08 

2. หนังสือเชิญ 194 40.17 

3. เฟสบุ๊ค 104 21.53 

4. ไลน์ 116 24.02 

๕. เว็บไซต์ ม.บูรพา 1 0.21 

รวม 483 100.00 
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